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BHYMPEHHEe20 PAcnopsaoKa 0
nayueumos u nocemumeneti OO0
«Cmpena»

IIPABHUJIA
BHYTPEHHEI0 PaclopsiaKa
nas nanuentos u nocerureiein Q00 «Crpena»

1. O01ue moJ10KeHu s

1.1. TlpaBuna BHyTpennero pacnopsigka OOO «Crpena» (nanee - KiuHuka) 1is nanueHToB U
nocerurenel (mamee — IlpaBuna) sBIAIOTCA OpPraHU3alMOHHO-NIPABOBBIM  JTOKYMEHTOM,
peraaMeHTUPYIOUIUM MTOBEACHUE MAIMEHTOB U IIOCETUTENEH B MEAULIMHCKON OpraHu3aluy Ipu
MOJTyYeHUH MEUIIMHCKUX YCIIYT C LEJbI0 pealln3alliy IpaB MalUeHTa, CO3/1aHus 0JIarOnpusTHBIX
YCIIOBHH JUIs OTyYSHUS MAIMEHTOM KBaJTU(HUIIMPOBAHHOT'O M CBOEBPEMEHHOI'0 00CIICAOBAHUS U
JIeUEHMsI, TIOBBIIICHUS KauecTBa MEIUIIMHCKOM TOMOIIM U MEAUIUMHCKOro OOCITyXKMBaHUS,
COOJIOZICHUs OOILIECTBEHHOTO TMOPAIKA, MPEAYHPEKICHUS M TPECeUeHHUs] TePPOPUCTHUECKON
NEATeNbHOCTH, WHBIX MPECTYIJICHUH W aIMHUHUCTPATHBHBIX IPABOHAPYIICHUH, COOMIOACHUS
CAaHUTAPHO-3MUIEMHUOJIOTHYECKIX  NpPaBWI, COOJIOZACHUS  BpaueOHOM  TaifHBI, 3alUTHI
MEePCOHANBHBIX JAaHHBIX, OO0ECMEUYCHHs] JIMYHOW Oe30macHOCTH pabOTHUKOB, MAI[UEHTOB H
nocerurenet Kinnuuku.

1.2. Hacrosmue IIpaBuna pa3paboTansl B cooTBeTcTBUH ¢ DenepanbHbIMU 3aKkoHaMu Poccuiickoit
@eneparun «O6 0CHOBaxX 0XpaHbl 310pOBbs Tpakaan B Poccuiickoit denepanun» (nanee — 323-
@3), «O 3amure npaB norpeduteneit», «O MepCcOHANBHBIX JAHHBIX», [ pakIaHCKUM KOIEKCOM
Poccuiickoit ®enepauuu, Konexcom Poccuiickoit @eneparmuu 00 aJMHUHUCTPATHUBHBIX
MpaBOHAPYIIECHUIX, UHBIMA HOPMATUBHBIMU aKTaMH.

1.3. CoOnropnenue Hactosmux IlpaBun sBisieTcss 00s3aTeNbHBIM JUIS BCEX MAIMEHTOB U
nocerurenel Knuuuku. O3HakomiieHune nanueHta ¢ HactosmuMmu IlpaBunamn B KimHuke
OCYIIECTBIISIETCS YCTHO.

1.4. IIpaBuna pazmemiaroTcsi Ha HHPOPMALMOHHOM CTEHJIE Ha MIEPBOM ATaXE B JOCTYITHOM JUIS
MAIMEHTOB U IoceTuTenel mecre. llpaBuna BHYTpEHHEro pacnopsika Ajs NAlMEHTOB TaKkKe
pasmernaroTcs Ha opuuuanbHoM caifte Knunuku: https://www.asstom.ru/

2. ITopsinok oOpamenns nanueHToB B KiimHnky:

2.1. OO0 «Crpena» sBAAETCS MEIUIMHCKOM OpraHM3alMel, OKa3bIBAIOLIEH IEPBUYHYIO
CTEHUATU3UPOBAHHYIO MEJJMKO-CAaHUTAPHYIO IIOMOIIb B aMOYJIaTOPHBIX YCIOBHSIX.

2.2. DOKcTpeHHass M HEOTJIO)KHasg MEIMIMHCKAas [IOMOIb OKa3bIBaeTCs NAalMeHTaM B
YCTaHOBJIEHHOM IOPSJIKE.

2.3. BXoJ manueHToB B 3/1aHHE KJIMHUKHU OCYIIECTBIISICTCSI B COOTBETCTBUH C PEKUMOM PaOOTHI
(OO0 «Crpenar, Ho He panee 09 yacos 00 MuHyT 1 He no3xe 21 yacoB 00 MUHYT.

2.4. 3anuce Ha IpUeM JJIs OJYyUYEHUS] MEAULIMHCKUX YCIYT OCYIECTBISAETCS:

[Tpu nepBUYHOM OOpaIICHUH:

"l mo tenedony pecemnmieHa — 8(812)342-66-66 (Knunuka vHa Komengantckom mp., n.17, k.1,
mut.A, nom.22H);

"] mpu TMYHOM OOpAIIEHUH B KIIMHUKY

"] yepe3 mpoQUIN B COLMATBHBIX MeUA.



2.5. Ilpu nepBuynom oOpamienun B OO0 «Ctpena» anst opOpMICHHS MEIUIIMHCKON KapThl
TpaXJaHUH JIMYHO WJIM Yepe3 CBOEr0 3aKOHHOTO MPEACTAaBUTENs OOpamlaeTcs Ha PpECeriIH
KIIMHUKHU CO CIEAYIOLUIMMH JOKyMEHTaMH (OpPUTMHAJ WIIA KOITUH):

U macmopr;

|| TOKyMEHTBI, TIOATBEPHKAAIOIINE CTATYC 3aKOHHOI'O NPEACTAaBUTENSL.

2.6. MeauuuHCKas KapTa NalMeHTa SBJISETCS COOCTBEHHOCThIO KIIMHUMKHM W XpaHHUTCS Ha
peceniene. MenuiHcKas KapTa Ha pyKHM MallMEHTY HE BBIJAETCS, a MEPEHOCUTCS B KaOWHET
corpyanukom KinHuku.

2.7. HWudopmammio O BpeMEHHM TIpueMa Bpayel BceX CHENHMAJIbHOCTEH, O TOpsIKe
IpeBapUTENILHON 3alMCH HA NPUEM K Bpadam, rpaduke mpueMa MarueHTOB OTBETCTBEHHBIMU
JMIIAMH, MAIUEHT MOXKET MOJIYYUTh Ha pecelnilieHe B YCTHON (opMe M HarjsiHO — C MOMOIIBIO
MH(POPMAIIMOHHBIX CTEH/IOB, PACIIOJIOKEHHBIX Y PECENIIH U Ha caiite KnnHuku.

3. IIpaBa u 00s13aHHOCTH MaLMEHTOB M NoceTuTeaell Kinankn:

3.1. ITpu oOpamieHnn 3a METUIIMHCKOM TOMOIIBIO U €€ MOJIyYeHHH MAIlMeHT UMEeT MpaBo Ha:

"] yBaXKUTEIHHOE U TYMAHHOE OTHOIIIEHHE CO CTOPOHBI MEAMIMHCKIX PaOOTHUKOB U PYTUX JIMII,
YUYaCTBYIOIIMX B OKa3aHUU METUIIMHCKOMN TOMOIIIH;

"] uaopmanuio o paMHUINHM, UMEHH, OTYECTBE, TOJDKHOCTH U KBaJTH(UKALIMHU JIEHAIlero Bpaya u
APYTUX JIHILI, HETIOCPEJICTBEHHO YYaCTBYIOIIMX B OKa3aHUM €My MEAULMHCKOW TTIOMOIIH;

"] obcnenoBanue, JeUeHne U HaxoxeHne B KuHMKe B yCIOBUSX, COOTBETCTBYIOIIUX CAHUTAPHO-
TUTMEHUYECKUM U TIPOTUBOAIUEMUYECKHM TPEOOBAaHUSM;

"] mpoBeAeHHUE 10 ero MPOChOe KOHCHIIMYMa U KOHCYJbTAllUi APYTHX CHELHUAINCTOB;

'] obnerueHue OonM, CBS3aHHOW C 3a00ieBaHWEM W (MJIM) MEIUIIMHCKUM BMEIIATEIHCTBOM,
JOCTYIHBIMU CIIOCOOAMU U CPEJICTBAMH;

"1 nobpoBosibHOE WH(GOPMHPOBAHHOE COTJIACHE MAllMEeHTa HAa MEIUIIMHCKOE BMEIIATEIbCTBO B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEIbCTBOM;

'] oTka3 OT oOKa3zaHus (TMpEeKpalieHue) MEAWIMHCKOH MOMOINM, OT TOCHHUTAIM3alUHU, 3a
UCKITIOUEHHEM CITy4aeB, IPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIbHBIMU aKTaMMU;

"] oTKa3 OT nmoiyyeHHus WHPOPMALUK IPOTHB CBOCH BOJIM O COCTOSHUM 310POBBS, O Pe3ysbTaTax
oOcneioBaHMsl, HAIMYMK 3a00JIeBaHUS, €ro JUarHo3e M IMPOrHo3e, B TOM YHUCIE, B CIydasx
HEeOJIaronpusATHOTO MPOTHO3a PA3BUTHUS 3a00JICBAHUS;

'] ofpamieHue B YCTaHOBJICHHOM KJIMHUKOM TOpPAIKE € JKaJo00H K JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM
KJIMHHUKH, a TAKKE K JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM TOCYJapCTBEHHBIX OPTaHOB WUJIM B CY/I;

] coxpaHeHue MEIUIIMHCKUMH PaOOTHUKaMHU B TaiiHe nH(popMaIu o (akTe ero odpaimieHus 3a
MEIULIUHCKONW TOMOIIBIO, COCTOSIHUU 370POBbSI, TUarH03€¢ U MHBIX CBEICHHM, MOTYYECHHBIX MPH
ero oOcneloBaHMM W JICYCHHWH, 3@  MCKIIOYEHHEM  CIy4yaeB, IPelyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIbCTBOM;

"] moy4eHue B JOCTYITHOM JUIst HETro (popMe MOTHOM HH(OPMAITH O COCTOSTHIH CBOETO 3/I0POBbS,
MPUMEHSEMBIX METOaX JUArHOCTHKH U JICUYCHHS, @ TAK)KE Ha BHIOOD JIUIL, KOTOPBIM MOXKET OBITH
nepeaana MHPOPMaLUs O COCTOSIHUU €T0 3JI0POBbS;

"] HEeMOCPECTBEHHOE 03HAKOMIICHHE C MEUIIMHCKOM TOKYMEHTAIMEH, OTpakarolel COCTOSIHUE
3JI0POBbSI MAITUCHTA.

4. O0mmue npaBuJia NoBeJAeHNs MANMEHTOB U MOCEeTUTeJIei

4.1. B noMeneHnaX KINHUKA 3anpelaerc:
® KypUTh Ha TEPPUTOPUH U B JIOOBIX MomenieHusx Knnuuku;

® TIOABJATHCA B COCTOSAHUHU aJIKOT'OJIBHOI'O, HAPKOTUYCCKOI'O U TOKCUYCCKOI'O OINMbAHCHUA,

e BHOCHUTb B 3/1aHHE B3pbIBUATHIE BEIIECTBA, TOPIOUNE U JIETKOBOCIUIAMEHSIOINECS JKUJKOCTH U
MaTepHalibl UM JPYTUe BEIECTBA, CIIOCOOHBIC HAHECTH YIIEPO KU3HHU U 3I0POBBIO JOACH;



® POHOCUTH KPYMHOTa0apuUTHBIE MTpeaMeThI (pa3mep 6omee 90 cm x 75 cM x 43 cm);

® HAXOJIUTHCS B CIykeOHBIX moMmerieHusx Kimuuku 6e3 paspemeHuss AIMUHUCTPALMH, B TOM
qucie KypHanucTaM u pabotaukam CMU;

® TpoBOIUTH Mepomnpuatus B KimHuke, B TOM yHcie 00pa3oBaTeIbHOIO Xapakrepa, He
COTJIACOBAHHBIE TIPEABAPUTEIHHO C A IMUHHUCTPALIUCH;

® BBHINOJHATH B MOMeNIeHUAX KiuHMKM (yHKIIMM TOProBBIX areHTOB, IMPEICTaBUTENCH U
HAXOJUTHCS B MOMeEIeHUAX KIIMHUKU B MHBIX KOMMEPUYECKHX IIeIIsX;

e pa3MmemiaTb B IMOMEUICHUAX W Ha Tepputopun KimHuku oObsiBieHHs 0e3 pa3perieHust

anMuHUCTpanu Knuauku;

UTpaTh B a3apTHbIC UTPHI B IOMEIIECHUSAX U Ha TeppuTopun KiimHuky;

I'POMKO Pa3roBapuBaTh, IIyMETb, XJIONATh JBEPSIMHU;

OCTaBJIATh MAJIOJIETHHUX JIETeH 0e3 MPUCMOTPa;

BBIHOCHUTbH U3 OMeIIeHus1 KIIMHUKN TOKYMEHTHI, TOJTy4YeHHBIE /17151 03HAKOMIICHHS,

U3bIMaTh Kakhe-TMO0O JOKYMEHTHl U3 MEAWLMHCKHX KapT, CO CTEHIOB M U3 MoK

MH(POPMAIMOHHBIX CTEH/IOB;

® TIPOM3BOJAUTH BHJICO3ANHUCH, (DOTOCHEMKY M ayaHO3alUCh MEIUIMHCKOTO pabOTHHKA TpU
UCTIOJHEHUU UM CBOMX MPOQeCcCHOHATBHBIX 003aHHOCTEH 0e3 mpeaBapuTeIbHOIO COrlacus
CaMOTr0 MEJMIIMHCKOT0 pa0OTHUKA KaK CyObeKTa MepCOHaNbHBIX JaHHBIX (CT. 92 4.2 323-03);

e zampemjaercs JAOCTyHn B 37aHue KIMHUKM JMIaM B COCTOSHMM QJKOTOJBHOTO MITH
HapKOTHYECKOTO OIbSHEHHS, C arpecCUBHBIM IOBEICHHEM, MMEIOUIMM BHEIIHHA BUJ, HE
OTBEYAIOIIUM CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUM TPEOOBAHHSIM.

J MOJIb30BaThCcsl MOOMIJIBHOW CBS3bIO NPHU HAXOXKJICHWM Ha INpHEME y Bpaya, BO BpeMs
BBITIOJIHEHUS TIPOLIEAYP, MAHUITYJISAIHMA, 00CIIeI0BaHHIA;

o MOJIb30BaThCA CITyKEOHBIMH TeneoHaMu 6e3 pasperieHuss AIMUHICTPALUN KIUHUKH;

J BbIOpachIBaTh MyCOp, OTXO/bI B HENMPEIHA3HAYCHHBIE [T 9TOT'0 MECTa.

4.2. Ilpu obpaieHnu 3a MEAUIIMHCKOW TOMOIIBIO MAIIMEHT 00sI3aH:

J coOMI0IaTh BHYTPEHHUN PACTIOPSAAOK PaOOThl KJIMHUKHU, THIIHHY, YUCTOTY U MOPSAIOK;

® SBIATHCA HA PUEM K Bpady B Ha3HAUYEHHBIC IHU U YaChl; P HEBO3MOKHOCTH SIBUTHCS HA
npueM 3abJaroBpeMeHHO HHPOPMUPOBATH 00 3TOM aJIMUHUCTPATOPA;

e coOmronatk jgaHHble [lpaBuina W OOIIENPUHSATHIE MpPaBWJIa MOBEICHUS B OOIIECTBEHHBIX
MecTax;

o UCTIOJNHATh TpeOoBaHMs MoXapHOW Oe3omacHocTd. Ilpym oOHapy)XeHHH MCTOYHHMKOB

noXkapa, WHBIX HCTOYHHKOB, YIPOXKAIOIIMX OOIIECTBEHHOW OE30IMacHOCTH, MAIMCHT JOJDKEH

HEMEJIEHHO COOOIIUTH 00 ATOM JIe)KYPHOMY TIEPCOHATY;

®  BBINOJHATH HA3HAYCHHS U PEKOMEHIAINH JIeYallero Bpaya, COTPyIHHYATh C BPauoOM Ha BCEX
JTanax OKa3aHWs MEIUIIMHCKOW TOMOIIM, MCIPABHO NMPHUXOJUTh HAa HAa3HAYEHHBIC BPauOM
BU3UTHI, MPOPHIAKTUICCKUE OCMOTPBHI;

® [IPEICTaBJIAThH JIUILY, OKa3bIBAIOIIEMY MEAMUIIMHCKYIO MOMOIIb, MHHOPMALUIO O COCTOSHUH
CBOETO 3/J0pOBbS, B TOM YHCJIE O IMPOTHUBOIOKA3aHUSAX K NPHUMEHEHHUIO JIEKAPCTBEHHBIX
CpPEZCTB, paHee MEPEHECEHHBIX U COMYTCTBYIOLINX 3a00JI€BaHUSAX;

J 0(OpMIISITH B YCTAHOBJICHHOM TIOPSZKE CBOM OTKA3 OT MOJIyYeHHs MH(OPMALUN MPOTUB

CBOEH BOJIM O COCTOSIHUHU 37I0POBbS, O pe3yjbTarax 0OCIIeOBaHUs, HAJTMUYUHU 3a00JI€BaHUs, €T0

JMarHo3e M TPOTHO3€, B TOM YHUCIE, B CIy4asX HEONArompHsITHOrO IPOTHO3a Pa3BUTHUS

3a00JIeBaHMs, OTKA3 OT MEAUIIMHCKOTO BMEIIATEIbCTBA WU €T0 TPEKPAICHHE;

. YBOKHUTEIBHO OTHOCUTBCS K MEIMIIMHCKOMY TIEPCOHANY;

® TPOSBIATH JOOPOXKENATENbHOE U BEXKJIMBOEC OTHOLICHUE K JPYTMM MallMEHTaM, OCOOCHHO B
CHTYyallMsIX BO3MOXKHOW 33JICp’KKM NpUEMa H3-3a CIOXKHOTO JICUCHHS WM HEOTIIONKHOTO
npuema;

J 0epeXHO OTHOCUTHCS K UMYILECTBY KIIMHUKU M JPYTHX MallHCHTOB;



o co0I0aTh Je4eOHO-0XPAHUTEIBHBIN PEKUM, IPEANMUCAHHBIN JIEHAl[IM BPAuOM.

S. OTBeTCTBEHHOCTH
5.1. Hapymenue IIpaBuii BHYTpEHHEro pacmopsika, Je4eOHO-OXPaHUTEIbHOTO, CAHUTAPHO-
MPOTHUBOSIHUIEMHUYECKOTO PEKMMOB U CAHUTAPHO-TUTMEHMYECKHMX HOPM BIEUeT 3a co0oi
OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBJICHHYIO 3aKOHOAATeNbCTBOM Pocculickon Penepanuu.
5.2. 3a HapyuieHue pexuma 1 [IpaBui BHyTpeHHETO pacrops/ika OpraHu3aluy NaueHTy MOXKET
OBbITh OTKa3aHO B OOCITY>KUBAHUH MTPU MOCIETYIONINX OOPAIEHUSAX B KIIMHUKY.
5.3. Hapymienuem, B TOM 4ucIie, CYUTAIOTCS OCHOBAHUS, IEPEUNCIIEHHBIE B pa3zelie 2 HACTOSIIHNX
IIpaBuir.
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	 находиться в служебных помещениях Клиники без разрешения Администрации, в том числе журналистам и работникам СМИ;
	 проводить мероприятия в Клинике, в том числе образовательного характера, не согласованные предварительно с Администрацией;
	 выполнять в помещениях Клиники функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях Клиники в иных коммерческих целях;
	 размещать в помещениях и на территории Клиники объявления без разрешения администрации Клиники;
	 играть в азартные игры в помещениях и на территории Клиники;
	 громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями;
	 оставлять малолетних детей без присмотра;
	 выносить из помещения Клиники документы, полученные для ознакомления;
	 изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок информационных стендов;
	 производить видеозапись, фотосъемку и аудиозапись медицинского работника при исполнении им своих профессиональных обязанностей без предварительного согласия самого медицинского работника как субъекта персональных данных (ст. 92 ч.2 323-ФЗ);
	 запрещается доступ в здание Клиники лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям.
	 пользоваться мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во время выполнения процедур, манипуляций, обследований;
	 пользоваться служебными телефонами без разрешения Администрации клиники;
	 выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные для этого места.
	4.2. При обращении за медицинской помощью пациент обязан:
	 соблюдать внутренний распорядок работы клиники, тишину, чистоту и порядок;
	 соблюдать данные Правила и общепринятые правила поведения в общественных местах;
	 исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом дежурному персоналу;
	 выполнять назначения и рекомендации лечащего врача, сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи, исправно приходить на назначенные врачом визиты, профилактические осмотры;
	 представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и сопутствующих заболеваниях;
	 оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболева...
	 уважительно относиться к медицинскому персоналу;
	 проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, особенно в ситуациях возможной задержки приема из-за сложного лечения или неотложного приема;
	 бережно относиться к имуществу клиники и других пациентов;
	 соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом.
	5. Ответственность
	5.1. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.
	5.2. За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка организации пациенту может быть отказано в обслуживании при последующих обращениях в клинику.
	5.3. Нарушением, в том числе, считаются основания, перечисленные в разделе 2 настоящих Правил.

